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INTERNET-TEILNAHMEBEDINGUNGEN KENO
Praambel
Ziele des staatlichen Glicksspielwesens sind im Bereich der Lotterien gleichrangig:

1. das Entstehen von Gliicksspielsucht und Wettsucht zu verhindern und die Vo-
raussetzungen fur eine wirksame Suchtbekampfung zu schaffen,

2. durch ein begrenztes, eine geeignete Alternative zum nicht erlaubten Glicksspiel
darstellendes Gliicksspielangebot den natiirlichen Spieltrieb der Bevélkerung in
geordnete und Uberwachte Bahnen zu lenken, sowie der Entwicklung und Aus-
breitung von unerlaubten Gliicksspielen in Schwarzmérkten entgegenzuwirken,

3. den Jugend- und den Spielerschutz zu gewahrleisten,

4. sicherzustellen, dass Gliicksspiele ordnungsgemafd durchgefihrt, die Spieler vor
betriigerischen Machenschaften geschitzt, die mit Glicksspielen verbundene
Folge- und Begleitkriminalitat abgewehrt werden.

In Ansehung dieser Ziele und um der ordnungsrechtlichen Aufgabe nachzukommen, ein
ausreichendes Gliuicksspielangebot sicherzustellen, wird KENO mit anderen Unternehmen
mit gemeinsamer Gewinnermittlung und Gewinnausschittung zu den nachfolgenden Be-
dingungen veranstaltet / durchgefuhrt.

Die Gewinnermittiung und Gewinnausschuttung findet mit anderen Unternehmen im Rah-
men einer gemeinsamen Poolung statt.

Die in diesen Teilnahmebedingungen aufgefiihrten Begrifflichkeiten gelten gleichermalRen
fur alle Geschlechtsformen (mannlich, weiblich, divers) und werden nicht zum Nachteil
eines Geschlechts verwendet.

I ALLGEMEINES
1. Organisation

1.1 Das Sondervermogen ,Staatslotterien Lotto und Toto“ des Landes Mecklenburg-
Vorpommern veranstaltet KENO unter der Bezeichnung ,Lotto und Toto Mecklen-
burg-Vorpommern - Staatliche Lotterie des Landes Mecklenburg-Vorpommern® —im
Folgenden als Lotto und Toto MV bezeichnet. Mit der Durchfiihrung ist die Verwal-
tungsgesellschaft Lotto und Toto in Mecklenburg-Vorpommern mbH beauftragt.
KENO wird Uber das terrestrische Annahmestellennetz von Lotto und Toto MV und
Uber das Internet vertrieben.

1.2 Lotto und Toto MV filhrt KENO gemeinsam mit anderen Unternehmen des Deut-
schen Lotto- und Totoblocks durch.

1.3  Das Vertriebsgebiet umfasst das Land Mecklenburg-Vorpommern.
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Verbindlichkeit der Teilnahmebedingungen

Fur die Teilnahme an den Ziehungen von KENO Uber den Vertriebsweg Internet
sind allein diese Teilnahmebedingungen von Lotto und Toto MV einschlieBlich
eventuell ergdnzender Bedingungen (z.B. Sonderbestimmungen) maf3gebend.

Der Spielteilnehmer erkennt diese Teilnahmebedingungen einschlie3lich eventuell
erganzender Bedingungen (z. B. Sonderbestimmungen) erstmalig mit seiner Re-
gistrierung und danach fir jede Spielteiinahme, spatestens mit Abgabe seines
Spielangebotes, als verbindlich an.

Die Teilnahmebedingungen sind auf den Webseiten von Lotto und Toto MV einzu-
sehen bzw. ausdruckbar.

Dies gilt auch fiir etwaige Anderungen und Erganzungen der Teilnahmebedingun-
gen sowie fur eventuell ergdnzende Bedingungen (z.B. Sonderbestimmungen).

Lotto und Toto MV behalt sich vor, diese Teilnahmebedingungen und ggf. ergan-
zende Bedingungen jederzeit, vorbehaltlich der Zustimmung des Ministeriums fiir
Inneres, Bau und Digitalisierung Mecklenburg-Vorpommern, zu &ndern, insbeson-
dere an veranderte rechtliche und technische Verhéaltnisse anzupassen.

Die Teilnahmebedingungen gehen, bei etwaigen Widerspriichen zwischen Angaben
auf Spielscheinen und sonstigen werblichen Aussagen und den Teilnahmebedin-
gungen, vor.

Teilnahmezeitpunkt und Gegenstand von KENO

Im Rahmen von KENO wird taglich eine Ziehung durchgefihrt.

Alle Spielauftrége, deren vollstdndige Daten bis zum Annahmeschluss der jeweili-
gen Tages-Ziehung zur Zentrale von Lotto und Toto MV fehlerfrei Ubertragen wur-
den, nehmen an der Ziehung teil, die dem Annahmeschluss folgt.

Der Spielteilnehmer kann die ausschlie3liche Teilnahme an einer oder mehreren
aufeinander folgenden Ziehungen wéahlen (Spielzeitraum).

In diesem Fall nehmen alle Spielauftrage, deren vollstandige Daten bis zum An-
nahmeschluss der jeweiligen Tages-Ziehung zur Zentrale fehlerfrei tbertragen wur-
den, an der / den Ziehung/en teil, die dem Annahmeschluss folgt / folgen.

Auf Anforderung des Spielteilnehmers ist eine Verzégerung des Teilnahmebeginns
(Vordatierung) um 1 bis 5 Wochen mdglich.

Gegenstand (Spielformel) von KENO ist die Voraussage von 2 bis 10 Zahlen je
Spiel aus der Zahlenreihe 1 bis 70.

Der KENO-Typ ergibt sich aus der Anzahl gewahlter Voraussagen je Spiel (KENO-
3
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Typ 2 bis 10); die Gewinnermittlung richtet sich nach Abschnitt IV.
Spielgeheimnis

Lotto und Toto MV wahrt das Spielgeheimnis, insbesondere darf der Name des
Spielteilnehmers nur mit dessen ausdrtcklicher Einwilligung bekannt gegeben wer-
den.

Gesetzliche Auskunftsverpflichtungen von Lotto und Toto MV bleiben hiervon unbe-
ruhrt.

SPIELVERTRAG

Ein Spielteilnehmer kann an KENO teilnehmen, in dem er mittels der von Lotto und
Toto MV bereit gehaltenen Webseiten ein Angebot auf Abschluss eines Spielver-
trages abgibt.

Er erhdlt als Beleg fur die Abgabe seines Angebots eine Spielbenachrichtigung auf
elektronischem Wege.

Der Spielvertrag kommt dann nach MaRgabe der Bestimmungen in diesem Ab-
schnitt zwischen dem Spielteilnehmer und Lotto und Toto MV zustande.

Voraussetzungen fur die Spielteilnahme

Die Teilnahme an den Ziehungen ist nur mit den von Lotto und Toto MV jeweils fur
die Spielteilnahme zugelassenen Verfahren auf den Webseiten moglich.

Die Spielteilnahme:

—  Minderjahriger und gesperrter Spieler ist gesetzlich unzuléssig; der Aus-
schluss Minderjéhriger oder gesperrter Spieler wird durch ldentifizierung
und Authentifizierung gewabhrleistet,

—  des im Zusammenhang mit Gliicksspielen im Internet tatigen Personals ist
von den dort angebotenen Gliicksspielen ausgeschlossen,

- ist bei Uberschreitung des taglichen, wichentlichen oder monatlichen Ein-
satz- oder Verlustlimits des Spielteilnehmers ausgeschlossen,

—  ist ausgeschlossen, wenn der Spielteilnehmer parallel aktiv im Internet an
einem anderen Glicksspiel teilnimmt, an welchem gesperrte Spieler nicht
teilnehmen durfen (Aktivitatsdatei),

- ist bei Teilnahme auch an Gliicksspielen, an denen gesperrte Spieler nicht
teilnehmen dirfen, ausgeschlossen, wenn die jahrliche Uberpriifung der
vom Spielteilnehmer auf dem Spielkonto hinterlegten Angaben nicht recht-
zeitig erfolgreich durchgefihrt werden kann,

- ist ausgeschlossen, wenn das Zahlungskonto fir Ein- und Auszahlungen
auf das oder von dem Spielkonto nicht auf den Namen des Spielteil-
nehmers lautet,

- ist ausgeschlossen, wenn das Spielkonto gesperrt ist, weil der Verdacht
besteht, dass Gewinne unrechtmafig erworben wurden, gegen gesetzliche
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Bestimmungen, insbesondere im Bereich der Geldwéasche, gegen den
GIliuStV 2021 oder gegen Bedingungen fiir das Spielkonto verstof3en wird.

Eine Spielteilnahme ist nur fir Spielteilnehmer mit Wohnsitz (Postleitzahl und Woh-
nort) im Vertriebsgebiet von Lotto und Toto MV (Land Mecklenburg-Vorpommern)
zulassig.

Der Spielteilnehmer hat sich vor der ersten Spielteilnahme entsprechend dem fest-
gelegten Verfahren auf elektronischem Wege zu registrieren/anzumelden und die
Richtigkeit der dabei erhobenen personenbezogenen Daten regelmafig zu bestati-
gen. Hierbei verpflichtet sich der Spielteilnehmer, seine Angaben wahrheitsgeman
zu machen. Lotto und Toto MV hat das Recht aus wichtigen Griinden die Registrie-
rung zu verweigern.

Im Rahmen der Registrierung erfolgt eine personliche Identifizierung und Authentifi-
zierung des Spielteilnehmers gemafR behdrdlich erlaubter Verfahren. Samtliche In-
formationen zum Registrierungsverfahren und zum Spielkonto des Spielteilnehmers
sind auf den Webseiten von Lotto und Toto MV einzusehen und ausdruckbar.

Der Spielteilnehmer willigt in die zur Identifizierung erforderliche Auskunftseinho-
lung bei den von Lotto und Toto MV beauftragten Dienstleistern ein bzw. ermdglicht
selbst durch die zur Verfigung stehenden Identifizierungsverfahren die Feststellung
seiner ldentitat. Die Verfahren zur Identifizierung des Spielteilnehmers sind auf den
Webseiten von Lotto und Toto MV dargelegt.

Lotto und Toto MV behélt sich die Einfiihrung weiterer bzw. geanderter Identifizie-
rungsverfahren vor.

Eine Registrierung erfolgt auRerdem nur, wenn der Spielteiinehmer verbindlich
erklart, dass er verfiigungsberechtigter Inhaber des angegebenen Bankkontos ist.

Sofern die Identifizierung nicht erfolgreich ist, ist eine Spielteilnahme nicht mdglich.

Lotto und Toto MV richtet fUr jeden registrierten Spielteilnehmer ein Spielkonto ein.
Die Zuordnung zum Spielteilnehmer erfolgt durch die von Lotto und Toto MV verge-
bene Kunden-ID (Kundennummer). Jeder Spielteilnehmer darf sich nur einmal re-
gistrieren und erhélt lediglich ein Spielkonto.

Als Zugangsparameter fur die Spielteilnahmen (,Anmelden® und ,Abmelden*) tragt
der Spielteilinehmer im Rahmen seiner Registrierung seine giltige E-Mail-Adresse
und ein von ihm gewahltes sicheres Passwort ein. Beides kann spéater vom Spiel-
teilnehmer nach Bedarf gedndert werden.

Lotto und Toto MV kann dem Spielteilnehmer bereits vor Abschluss der vollstandi-
gen Identifizierung eine sofortige Spielteilnahme bis zu € 100,- ermdglichen (soge-
nanntes ,Spontanspiel®).

Ein Auszahlungsanspruch im Gewinnfall entsteht in diesen Fallen allerdings nur
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dann, wenn der Spielteiinehmer die Registrierung durch das vorgesehene Identifi-
zierungsverfahren innerhalb von 72 Stunden abschlie3t. Der Anspruch von Lotto
und Toto MV auf den Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebihr bleibt davon unbe-
rihrt. Schlie3t der Spielteiinehmer die Registrierung nicht innerhalb der gesetzlich
vorgeschriebenen 72 Stunden ab, wird das Spielkonto des Spielteilnehmers dere-
gistriert. Sofern die Registrierung einschlieRlich der festgelegten Identifizierungsver-
fahren nicht spatestens binnen 72 Stunden erfolgreich durchgefuhrt werden konnte,
ist eine Spielteilnahme nicht mehr mdglich.

Die Begriindung einer Geschaftsverbindung zu einer politisch exponierten Person
gemafl § 10 Abs. 1 Nr. 4 Geldwaschegesetz steht unter dem Erfordernis der Ge-
nehmigung durch die Geschaftsfiihrung von Lotto und Toto MV.

Daruber hinaus hat sich jeder identifizierte Spielteiinehmer anlasslich einer Spiel-
teilnahme zu authentifizieren. Hierfur muss der Spielteilnehmer seinen Zugang mit
einem ihm vorher tbermittelten Code (PIN, TAN etc.) bestétigen. Daher ist eine
Spielteilnahme nur mdoglich, wenn der Spielteiinehmer sein SMS-fahiges mobiles
Endgerat mit der Nummer bereithalt, die er bei der Registrierung angegeben hat.

Lotto und Toto MV behdlt sich eine Anderung des Authentifizierungsverfahrens vor.

Sofern die Authentifizierung nicht erfolgreich ist, ist eine Spielteilnahme nicht még-
lich.

Sofern der Spielteiinehmer Uber seine personenbezogenen Daten falsche Angaben
macht, kann Lotto und Toto MV einen darauf basierenden Spielvertrag wegen Tau-
schung anfechten. Ein Spielteilnehmer, der falsche Angaben macht, hat keinen An-
spruch auf Gewinnauszahlung.

Die Zahlung des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebuhr erfolgt ausschlief3lich
durch von Lotto und Toto MV fiir das Internetspiel zugelassenen Zahlungsverfahren
(siehe Nummer 12).

Meldet sich ein Spielteilnehmer mehr als zwo6lf Monate nicht mehr an, wird sein
Spielkonto geschlossen (deregistriert) und ein etwaiges Guthaben auf das vom
Spielteilnehmer angegebene Bankkonto tberwiesen.

Der weitere Ablauf einer Spielteilnahme im Einzelnen wird dem Spielteilnehmer im
Rahmen des Internetangebotes von Lotto und Toto MV bekannt gemacht.

Teilnahme

Die Teilnahme an den Ziehungen erfolgt durch die Voraussage von Zahlen durch
den Spielteilnehmer.

Auf Wunsch des Spielteilnehmers kann Lotto und Toto MV Voraussagen mittels
eines Zufallszahlengenerators vorschlagen (Quicktipp).
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Auf Wunsch des Spielteilnehmers kann eine Spielteiinahme auch mit zuvor durch
ihn gespeicherten elektronischen Spielscheinen erfolgen. Die gespeicherten Spiel-
voraussagen kénnen zu jeder Zeit geandert werden.

Die 5-stellige Losnummer im Zahlenbereich von 00 000 bis 99 999 wird durch Lotto
und Toto MV voreingestellt und kann durch den Spielteilnehmer frei gewahlt wer-
den.

Der Spielteilnehmer hat die Mdoglichkeit, seinen Spielauftrag entsprechend den
Systemvorgaben vordatieren zu lassen. Der Spielauftrag nimmt dann ab der von
dem Spielteilnehmer gewdhlten Ziehung teil. Lotto und Toto MV behdlt sich das
Recht vor, die Mdglichkeit zum Spielzeitraum und zur Vordatierung einzuschranken
bzw. auszusetzen.

Fur die Wahl der richtigen Spielart, der persénlichen Voraussagen/Tipps und weite-
rer Angaben sowie fir die Entscheidung zur Teilnahme mittels eines Zufallszahlen-
generators und dessen Inhalt oder zur Teilnahme mittels gespeicherter Spielvo-
raussagen und deren Inhalt ist der Spielteilnehmer allein verantwortlich.

Der Spielteilnehmer kann vor verbindlicher Abgabe seiner Erklarung, am Spiel
teilnehmen zu wollen, eine Korrektur oder Loschung der von ihm elektronisch ge-
wahlten Voraussagen oder der von Lotto und Toto MV vorgeschlagenen Voraussa-
gen oder der anderen vom Spielteilnehmer abzugebenden Erklarungen vornehmen.

Auch in Fallen der Korrektur erfolgt das Vertragsangebot durch den Spielteilneh-
mer.

Nach endglltiger Bestatigung durch den Spielteilnehmer ist ein Widerruf seines
Angebotes auf den Abschluss eines Spielvertrages bzw. ein Ricktritt vom Spielver-
trag nach § 312g Abs. 2 Nr. 12 BGB nicht mdglich.

Spieleinsatz und Bearbeitungsgebuhr

Der Spieleinsatz fiir ein Spiel betrdgt nach Wahl des Spielteilnehmers je Ziehung
1,-€, 2,-€, 5,-€oder10,- €.

Pro Spielauftrag kann jeweils nur eine bestimmte Anzahl von Spielen gespielt wer-
den.

Fur jeden Spielauftrag und/oder Spielteiinehmer kann ein Hochsteinsatz festgelegt
werden. Lotto und Toto MV beachtet die gesetzlichen Hdéchsteinsatzgrenzen je
Spielteiinehmer (Spieleinsatzlimits) und gibt die jeweils vorgeschriebenen Limits auf
den Webseiten von Lotto und Toto MV bekannt. Der Héchsteinsatz je Spielteilneh-
mer ist auf einen Betrag von € 1.000,- pro Monat begrenzt.

Jeder Spielteilnehmer hat bei der Registrierung und im Anschluss zu jeder Zeit die
Moglichkeit ein individuelles tagliches, woéchentliches oder monatliches Einsatz-,
Einzahlungs- und Verlustlimit festzulegen (Selbstlimitierung). Niedrigere Limits wer-
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den vom System sofort automatisch beriicksichtigt; hdhere Limits werden dagegen
erst nach einer Schutzfrist von sieben Tagen wirksam.

Ist ein Einsatz- oder Verlustlimit ausgeschopft, wird eine weitere Spielteilinahme
nicht ermdglicht. Einzahlungen Uber das gewahlte Einzahlungslimit sind nicht még-
lich.

Fur jeden Spielauftrag kann Lotto und Toto MV eine Bearbeitungsgebiihr erheben.

Die Hohe der Bearbeitungsgebiihr wird auf den Webseiten von Lotto und Toto MV
bekannt gegeben.

Der Spielteilnehmer hat den Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebihr mit Abgabe
seiner Erklarung, am Spiel teilnehmen zu wollen, zu zahlen.

Annahmeschluss

Den Zeitpunkt des Annahmeschlusses fiir die Teilnahme an den einzelnen Ziehun-
gen bestimmt das Lotto und Toto MV und wird auf den Webseiten von Lotto und
Toto MV bekannt gegeben.

Spielbenachrichtigung

Nach Abgabe des Spielauftrages und der Ubertragung der vollstandigen Daten zur
Zentrale von Lotto und Toto MV wird mit der Abspeicherung samtlicher Daten in der
Zentrale von dieser eine Identifikationsnummer vergeben.

Die Identifikationsnummer dient der Zuordnung des Spielauftrages zu den in der
Zentrale gespeicherten Daten.

Uber den Abschluss dieses Vorganges wird der Spielteilnehmer informiert (Spiel-
benachrichtigung).

Die Spielbenachrichtigung umfasst Informationen zu (Mindestinhalt der Spielbe-

nachrichtigung)

- den Geschéftsangaben von Lotto und Toto MV,

- die Spielart,

- die jeweiligen Voraussagen des Spielteilnehmers,

- die Losnummer,

- die Art und den Zeitraum der Teilnahme einschlie3lich der Angabe Uber die
Teilnahme oder Nichtteilnahme an der Zusatzlotterie,

- ggf. den Hinweis auf einen Quicktipp,

- das Datum und die Uhrzeit des Spielauftrages,

- das Datum der ggf. ersten und ggf. letzten Teilnahme an den Ausspielungen
(Teilnahmezeitraum bzw. Teilnahmezeitpunkt),

- den Spieleinsatz inkl. der Bearbeitungsgebuhr,

- die von der Zentrale von Lotto und Toto MV vergebene Identifikationsnummer.
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Abschluss und Inhalt des Spielvertrages

Der Spielvertrag wird zwischen Lotto und Toto MV und dem Spielteilnehmer abge-
schlossen, wenn Lotto und Toto MV das vom Spielteilnehmer unterbreitete Angebot
auf Abschluss eines Spielvertrages nach Maf3gabe der Nummer 10.2 annimmt.

Der Spielvertrag ist abgeschlossen, wenn

— die Ubertragenen Daten und / oder die Daten des Quicktipps sowie die
von der Zentrale vergebenen Daten in der Zentrale von Lotto und Toto
MV aufgezeichnet und auf dem sicheren Speichermedium abgespeichert
sind, die auf dem sicheren Speichermedium abgespeicherten Daten die-
ses Spielvertrages vom Verarbeitungssystem lesbar und auswertbar
sind.

— der Spieleinsatz nebst Bearbeitungsgebtihr vor Beginn der Ziehung be-
zahlt ist. Bezahlt sind der Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebuhr,
wenn sie auf dem Konto von Lotto und Toto MV gutgeschrieben sind o-
der ein Geld- bzw. Kreditinstitut oder die Ausgabestelle der Kreditkarte,
das/die mit dem Spielteiinehmer und von Lotto und Toto MV einen ent-
sprechenden Vertrag abgeschlossen hat, eine Zahlungszusage abgege-
ben hat oder eine sonstige, gegeniliber Lotto und Toto MV in diesem
Zeitpunkt erkléarte Zahlungsgarantie besteht.

Handelt es sich um einen Spielvertrag Uber die Teilnahme an mehreren aufeinan-
der folgenden Ziehungen, muss die Voraussetzung gemafd Nummer 10.2 zu jeder
einzelnen dieser Ziehungen erflillt sein.

Fehlt eine dieser Voraussetzungen, so kommt der Spielvertrag nicht zustande.

Fur den Inhalt des Spielvertrages sind ausschlie3lich die auf dem sicheren Spei-
chermedium vom Verarbeitungssystem lesbar und auswertbar aufgezeichneten Da-
ten dieses Spielvertrages mafRgebend.

Den Inhalt seines Spielauftrages gemafl Nummer 10.2 kann der Spielteilnehmer —
unbeschadet der Regelung gemal Nummer 10.1 - auf seinem Spielkonto einsehen
und bei Bedarf ausdrucken. Darliber hinaus erhélt der Spielteiinehmer eine Be-
nachrichtigung an die vom Spielteilnehmer angegebene E-Mail-Adresse Uber den
Inhalt seines Spielauftrages (Spielbenachrichtigung).

Lotto und Toto MV ist berechtigt, ein bei der Zentrale eingegangenes Angebot auf
Abschluss eines Spielvertrages bei Vorliegen eines der in Nummer 10.9 genannten
Grinde abzulehnen.

Daruiber hinaus kann aus den in Nummer 10.9 genannten Griinden der Rucktritt
vom Vertrag erklart werden.

Ein Grund, der zur Ablehnung eines Angebots nach Nummer 10.7 oder zum Ruck-
tritt vom Spielvertrag nach Nummer 10.8 berechtigt, liegt vor, wenn
— tatsachliche Anhaltspunkte fur das Vorliegen einer Straftat vorliegen,
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— gegen einen Teilnahmeausschluss (Nummer 5.2) versto3en wirde bzw. wur-
de oder

— die Spielteilnahme Uber einen gewerblichen Spielvermittler erfolgt bzw. erfolg-
te, der die gesetzlichen Anforderungen nicht erfillt, d. h. insbesondere

e der Spielteilnehmer nicht dartiber informiert ist, dass die Vermittlung an
Lotto und Toto MV erfolgt und mindestens zwei Drittel der von den Spie-
lern vereinnahmten Betrage fir die Teilnahme am Spiel an Lotto und To-
to MV weitergeleitet werden,

e der Spieler nicht vor Vertragsabschluss in Textform klar und verstandlich
auf den fur die Spielteiinahme an Lotto und Toto MV weiterzuleitenden
Betrag hingewiesen wird,

e Lotto und Toto MV die Vermittlung nicht offengelegt wurde,

e ein Treuhander nicht benannt ist, der zur unabhangigen Ausibung eines
rechts- oder steuerberatenden Berufes befahigt und mit der Verwahrung
der (Spiel-) Quittungen sowie der Geltendmachung von Gewinnansprii-
chen beauftragt ist und

e der gewerbliche Spielvermittler nicht die gesetzlich geforderten Erlaub-
nisse hat.

Der Spielteilnehmer wird Uber die Ablehnung eines Angebotes auf Abschluss eines
Spielvertrages bzw. den Ricktritt vom Spielvertrag durch Lotto und Toto MV unter
seiner Lotto und Toto MV bekannten E-Mail-Adresse informiert.

Ist kein Spielvertrag zustande gekommen oder wurde vom Spielvertrag zurlickge-
treten, so kann der Spielteiinehmer die Rickerstattung des Spieleinsatzes und der
Bearbeitungsgeblhr geltend machen.

Lotto und Toto MV ist berechtigt, eine Forderung beziiglich Spieleinsatz und Bear-
beitungsgebihr an Dritte abzutreten, wenn diese eine Zahlungsgarantie fur die Zah-
lung des Spielteilnehmers abgegeben haben.

Im Ubrigen gelten die Haftungsregelungen des Abschnitts Il
Zahlungsverkehr / Zahlungsverfahren

Das im Rahmen der Registrierung unter Nummer 5 eingerichtete Spielkonto ermdg-
licht die Bezahlung von Spielauftrdgen per Kreditkarte, SEPA-Lastschrifteinzug,
PayPal oder durch Abbuchung des Guthabens vom Spielkonto des Spielteilneh-
mers. Der Spielteilnehmer kann sein Spielkonto auch fur eine spéatere Spielteilnah-
me jederzeit per Kreditkarte, SEPA-Lastschrifteinzug, PayPal oder Bankuberwei-
sung aufladen.

Lotto und Toto MV behélt sich die Auswahl der angebotenen Zahlungsverfahren
vor. Der Spielteilnehmer hat sich vor jedem Bezahlvorgang fir eines der auf den
Webseiten von Lotto und Toto MV angebotenen Zahlungsverfahren zu entscheiden.

Méogliche Zahlungsverfahren sind:
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11.3

a) SEPA-Lastschrifteinzug

Der Spielteilnehmer kann per SEPA-Lastschrifteinzug bezahlen. Hierzu wird der
Betrag direkt fiir die Bezahlung des Spielauftrags verwendet.

Im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens erteilt der Spielteilnehmer in geeigne-
ter Form bzw. mittels geeigneter Verfahren Lotto und Toto MV die Erméachtigung,
den Einzug des entsprechenden Betrages von seinem angegebenen Girokonto bei
einem Kreditinstitut im SEPA-Raum durchzufiihren. Das Girokonto muss dabei auf
den Namen des Spielteilnehmers lauten bzw. muss der Spielteilnehmer fiir dieses
Girokonto verfiigungsberechtigt sein.

Fur das Spielen von Dauerspielen (Dauerscheinen) kann ein SEPA-Mandat bis auf
Widerruf dergestalt erteilt werden, dass fur jeden Zahlungszeitraum eine automati-
sche SEPA-Lastschrift Gber den jeweiligen Gesamtbetrag erfolgt.

Weitere Einzelheiten werden auf den Webseiten von Lotto und Toto MV dargelegt.
b) Kreditkarte

Der Spielteilnehmer kann per Kreditkarte bezahlen. Dieses Zahlungsverfahren setzt
voraus, dass der Spielteiinehmer Uber eine glltige Kreditkarte verfliigt. Angeboten
wird die Bezahlung von Spielauftrégen mit Visa- und Mastercard. Mit jedem Kredit-
kartenauftrag erteilt der Spielteilnehmer Lotto und Toto MV die Ermé&chtigung, den
Einzug des entsprechenden Betrages von seinem angegebenen Kreditkartenkonto
durchzufihren.

Weitere Einzelheiten werden auf den Webseiten von Lotto und Toto MV dargelegt.
c) PayPal

Der Spielteilnehmer kann per PayPal bezahlen. Voraussetzung fur die Zahlung
mittels PayPal ist ein registrierter Account bei diesem Anbieter, dessen Inhaber mit

dem bei Lotto und Toto MV registrierten Spielteilnehmer identisch sein muss.

Die Durchfihrung und Abwicklung der Zahlung mittels PayPal erfolgt auf der Web-
seite von PayPal, auf die der Spielteilnehmer zur Zahlung weitergeleitet wird.

Sollte die Spielauftragsabgabe, nachdem die Bezahlung uber PayPal erfolgt ist,
vom Spielteilnehmer abgebrochen werden oder aus technischen Grinden schei-
tern, wird der Betrag unverziiglich an die angegebene Kontoverbindung ausgekehrt.

Weitere Einzelheiten zur Zahlung mittels PayPal werden auf der Webseite von Lotto
und Toto MV bekannt gegeben.

Im Fall der Zahlungsvariante SEPA-Lastschrifteinzug wird einmalig eine Bonitats-

11



INTERNET-TEILNAHMEBEDINGUNGEN KENO

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12.

12.1

prifung bei der Infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-
Baden vorgenommen. Bei einer negativen Bonitatsriickmeldung sowie im Falle ei-
ner SEPA-Rucklastschrift wird das Spielkonto gegen Aufladung per SEPA-
Lastschrift gesperrt.

Eine Bezahlung und Spielteiinahme Uber das Spielkonto ist immer nur dann még-
lich, wenn dieses eine ausreichende Deckung aufweist.

Durch Aufruf des Spielkontos kann sich der Spielteilnehmer Uber die Héhe des
Guthabenbetrages auf seinem Spielkonto informieren. Jede Ein- und Auszahlung
wird auf dem Spielkonto des Spielteilnehmers protokolliert.

Uber das Guthaben auf dem Spielkonto kann der Spielteilnehmer abziiglich falliger
Spieleinsétze und Bearbeitungsgebiihren fiir laufende Spiele vorbehaltlich gesetzli-
cher Restriktionen sowie der nachfolgenden Einschrankungen grundsétzlich jeder-
zeit verfigen.

Auf das Spielkonto darf maximal ein Guthaben von € 1.000,- eingezahlt werden und
vorhanden sein. Einzahlungsauftrdge des Spielteilnehmers, die diese Grenze uber-
schreiten wiirden, werden automatisch nicht angenommen.

Bei Einzahlung von Guthaben auf das Spielkonto des Spielteilnehmers per Kredit-
karte, SEPA-Lastschrifteinzug, PayPal oder Bankiiberweisung, ist der Guthabenbe-
trag ein gebundenes Guthaben, d.h. das Guthaben ist fiir das Onlinespiel auf den
Webseiten von Lotto und Toto MV gebunden. Eingezahltes Guthaben auf dem
Spielkonto des Spielteilnehmers kann grundsatzlich nur zur Zahlung von Spielauf-
tragen verwendet werden. Eine Auszahlung von eingezahltem Guthaben ist auf
Waunsch des Spielteilnehmers nur in Ausnahmeféllen zuléssig.

Winscht der Spielteiinehmer ausnahmsweise die Auszahlung eines mittels Kredit-
karte eingezahlten Guthabens, stellt Lotto und Toto MV die angefallenen Kreditkar-
tengebihren in Héhe von 3 % des Uberwiesenen Betrags zzgl. Bearbeitungsge-
bihr, mindestens jedoch € 5,-, in Rechnung.

Zum Aufladen des Spielkontos bzw. als Bezahlart fur die Spielabgabe ist zusatzlich
die Einldsung von Gutschein-Codes mdglich. Hierfur gelten die auf der Webseite
von Lotto und Toto MV angegebenen Gutscheinbedingungen.

Lotto und Toto MV verwaltet die von den Spielteiinehmern eingezahlten Gelder und
die angefallenen Gewinne treuhénderisch fiir die Spielteilnehmer. Eine Verzinsung
erfolgt nicht.

HAFTUNGSBESTIMMUNGEN

Umfang und Ausschluss der Haftung

Die Haftung von Lotto und Toto MV fiir Schaden, die von ihm fahrlassig (auch grob
fahrlassig) oder von seinen gesetzlichen Vertretern oder von seinen Erfullungsgehil-
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12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

fen, insbesondere auch von Annahmestellen und sonstigen mit der Weiterleitung
der Daten zur Zentrale von Lotto und Toto MV beauftragten Stellen, schuldhaft ver-
ursacht werden, wird gemaf § 309 Nr. 7 lit. b BGB flr spieltypische Risiken ausge-
schlossen.

Spieltypische Risiken liegen insbesondere vor, wenn die Gefahr einer betrligeri-
schen Manipulation im Rahmen des Spielgeschéftes fur Lotto und Toto MV und /
oder fUr die Spielteilnehmer besteht.

Die Nummern 12.1 und 12.2 finden keine Anwendung auf Schaden, die auf einer
Verletzung von Pflichten beruhen, die nicht unmittelbar im Zusammenhang mit
spieltypischen Risiken stehen.

Bei der Verletzung von Pflichten, die nicht unmittelbar mit spieltypischen Risiken im
Zusammenhang stehen, haftet Lotto und Toto MV dem Spielteilnehmer sowohl fur
eigenes schuldhaftes Handeln als auch fir das schuldhafte Handeln seiner gesetz-
lichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen, sofern es sich um die Verletzung solcher
Pflichten handelt, deren Erfiillung die ordnungsgeméfe Durchfiihrung des Vertra-
ges Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regel-
maRig vertrauen darf (Kardinalpflichten).

Handelt es sich bei den verletzten Pflichten nicht um Kardinalpflichten, haftet Lotto
und Toto MV nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.

Die Haftungsbeschrankungen der Nummern 12.1 bis 12.5 gelten nicht fir Schéden,
die in den Schutzbereich einer von Lotto und Toto MV gegebenen Garantie oder
Zusicherung fallen sowie fur die Haftung fur Anspruche aufgrund des Produkthaf-
tungsgesetzes und Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit.

In Féllen von unverschuldeten Fehlfunktionen und Stdrungen von technischen Ein-
richtungen, derer sich Lotto und Toto MV zum Verarbeiten (z. B. Einlesen, Ubertra-
gen und Speichern) der Daten bedient, haftet Lotto und Toto MV nicht.

Ebenso ist jede Haftung fir Schaden ausgeschlossen, die durch strafbare Hand-
lungen dritter Personen entstanden sind.

Lotto und Toto MV haftet weiterhin nicht fir Schaden, die durch hdhere Gewalt
insbesondere durch Feuer, Wasser, Streiks, innere Unruhen, Pandemien, Notstand
oder aus sonstigen Griinden, die es nicht zu vertreten hat, hervorgerufen werden.

In den Fallen, in denen eine Haftung von Lotto und Toto MV und seiner Erfullungs-
gehilfen nach den Nummern 12.7 bis 12.9 ausgeschlossen wurde, werden der
Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebihr auf Antrag erstattet.

Die Haftungsregeln gelten auch fur eigenes Handeln der mit der Weiterleitung der
Daten zur Zentrale von Lotto und Toto MV beauftragten Stellen im Zusammenhang
mit dem Spielvertrag.
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12.12

12.13

12.14

12.15

13.

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

Vereinbarungen Dritter sind fur Lotto und Toto MV nicht verbindlich.

Mitglieder von Spielgemeinschaften mussen ihre Rechtsverhéltnisse ausschlief3lich
unter sich regeln.

Die Haftungsregeln gelten auch fur die Falle, in denen eine Haftung bereits vor
Vertragsschluss entstanden ist.

Die Haftung von Lotto und Toto MV ist auf den Ersatz des bei Vertragsschluss
vorhersehbaren vertragstypischen Schadens beschrankt.

GEWINNERMITTLUNG
Ziehung der Gewinnzahlen

Fir KENO findet taglich eine Ziehung statt; bei jeder Ziehung werden 20 Zahlen
(Gewinnzahlen) aus der Zahlenreihe 1 bis 70 ermittelt.

Hierfur wird ein Ziehungsgerat mit einem Zufallszahlengenerator fur den Zahlenbe-
reich 1 bis 70 oder ein Ziehungsgerat mit 70 gleichartigen Kugeln die insgesamt die
Zahlen 1-70 tragen, verwendet.

Fur den Ablauf der Ziehung bestimmt das die Ziehung durchfihrende Unternehmen
einen verantwortlichen Ziehungsleiter.

Eine Ziehung ist nur giltig, wenn die jeweils gezogene Zahl erfolgreich auf dem
Display des Zufallszahlengenerators visualisiert wurde oder wenn zu Beginn jedes
Einzelziehungsvorgangs der Ziehung alle 70 Kugeln abziglich der bereits gezoge-
nen Kugeln in der Ziehungstrommel vorhanden sind.

Der Ziehungsleiter trifft alle weiteren flir den ordnungsgemafen Ablauf notwendigen
Entscheidungen.

Dazu gehdren insbesondere Beginn und Ende der Ziehung und die Feststellung der
gezogenen Gewinnzahlen.

Diese Feststellung ist die Grundlage fiir die Gewinnauswertung nach Nummer 14.2.

Besondere Vorkommnisse im Ziehungsablauf und die diesbezuglichen Entschei-
dungen werden mit Begriindung protokolliert.

Ort und Zeitpunkt der Ziehungen bestimmt Lotto und Toto MV und wird durch Aus-
hang in den Annahmestellen sowie ggf. durch Presse, Horfunk und Fernsehen ver-
offentlicht.

Die Ziehungen sind &ffentlich und finden unter notarieller oder behérdlicher Aufsicht
und mit Protokollierung statt.
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13.9

14.

141

14.2

15.

151

15.2

15.3

154

155

15.6

Die Gewinnzahlen der von Lotto und Toto MV angebotenen Lotterie KENO werden
auf den Webseiten von Lotto und Toto MV sowie ggf. durch Presse, Rundfunk und
Fernsehen bekannt gegeben. Auf Wunsch werden dem Spielteilnehmer die Ge-
winnzahlen auch an seine angegebene E-Mail-Adresse gesendet.

Auswertung

Grundlage fur die Spieleinsatz- und Gewinnermittiung sind die auf dem sicheren
Speichermedium vom Verarbeitungssystem lesbar und auswertbar abgespeicher-
ten Daten.

Die Auswertung erfolgt aufgrund der Gewinnzahlen und des Gewinnplanes fir die
jeweiligen KENO-Typen.

Gewinnplan / KENO-Typen und Gewinnklassen
Der Gewinnplan ist in neun KENO-Typen (von KENO-Typ ,2“ bis ,10“) untergliedert.

Der KENO-Typ bestimmt sich anhand der Anzahl der gewahlten Voraussagen (von
2 bis 10) je Spiel.

Fur jeden KENO-Typ gibt es definierte Gewinnklassen, die sich jeweils aus der
Anzahl der richtigen Voraussagen ergeben.

Dabei ist nicht bei jedem KENO-Typ jeder Anzahl richtiger Voraussagen eine Ge-
winnklasse zugeordnet.

Bei den KENO-Typen 8 bis 10 gibt es auch Gewinnklassen fur O richtige Voraussa-
gen.

Hieraus ergibt sich folgender Gewinnplan:

KENO-Typ Gewinnklasse

(= Anzahl gewahlter | (= Anzahl richtiger

Voraussagen) Voraussagen)
10 10,9,8,7,6,5,0
9 9,8,7,65,0
8 8,7,6,54,0
7 7,6,54
6 6,5,4,3
5 54,3
4 4,3,2
3 3,2
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16. Gewinnermittlung, Gewinnausschuttung, Gewinnwahrscheinlichkeiten, Verof-
fentlichung der Gewinn- und Quotenfeststellung
16.1 Von den Spieleinsatzen werden theoretisch 49,44 % nach MalRRgabe der folgenden
Regelungen an die Spielteiinehmer ausgeschuttet.
16.2 Unabhéangig von der Gewinnausschittung besteht bei jeder Spielteilinahme das
Risiko des vollstandigen Verlustes des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebdihr.
16.3 Jeder Gewinnklasse eines jeden KENO-Typs ist eine feste Quote (Gewinnbetrag)
zugeordnet.
16.4 Der jeweilige Gewinnbetrag ergibt sich aus der fur den Spieleinsatz entsprechen-
den Tabelle.
16.5 Die Gewinne verteilen sich wie folgt:
Anz§hl Fester Fester Fester Fester
KENO- richtig . . . Gewinn Chance 1
Typ getippter .Gew'.““ .GeWI?n .GEWI?n bei 10 € Ein- zu
Zahlen bei 1 € Einsatz bei 2 € Einsatz bei 5 € Einsatz satz
10 10 100.000 EUR 200.000 EUR 500.000 EUR | 1.000.000 EUR | 2.147.181
9 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR | 47.238
8 100 EUR 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR | 2,571
7 15 EUR 30 EUR 75 EUR 150 EUR | 261
6 5EUR 10 EUR 25 EUR 50 EUR | 44
5 2EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 12
0 2EUR 4 EUR 10 EUR 20 EUR | 39
9 9 50.000 EUR 100.000 EUR 250.000 EUR 500.000 EUR | 387.197
8 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR | 10.325
7 20 EUR 40 EUR 100 EUR 200 EUR | 685
6 5EUR 10 EUR 25 EUR 50 EUR | 86
5 2 EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 18
0 2 EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 26
8 8 10.000 EUR 20.000 EUR 50.000 EUR 100.000 EUR | 74.941
7 100 EUR 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR | 2.436
6 15 EUR 30 EUR 75 EUR 150 EUR | 199
5 2 EUR 4EUR 10 EUR 20EUR | 31
4 1EUR 2 EUR 5EUR 10EUR | 8
0 1EUR 2EUR 5EUR 10EUR | 18
7 7 1.000 EUR 2.000 EUR 5.000 EUR 10.000 EUR | 15.464
6 100 EUR 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR | 619
5 12 EUR 24 EUR 60 EUR 120 EUR | 63
4 1EUR 2EUR 5EUR 10EUR | 13
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6 6 500 EUR 1.000 EUR 2.500 EUR 5.000 EUR | 3.383
5 15 EUR 30 EUR 75 EUR 150 EUR | 169
4 2 EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 22
3 1EUR 2 EUR 5 EUR 10EUR | 6

5 5 100 EUR 200 EUR 500 EUR 1.000 EUR | 781
4 7EUR 14 EUR 35 EUR 70 EUR | 50
3 2 EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 9

4 4 22 EUR 44 EUR 110 EUR 220 EUR | 189
3 2 EUR 4 EUR 10 EUR 20EUR | 16
2 1EUR 2EUR 5EUR 10EUR | 4

3 3 16 EUR 32 EUR 80 EUR 160 EUR | 48
2 1EUR 2 EUR 5 EUR 10EUR | 6

2 2 6 EUR 12 EUR 30 EUR 60 EUR | 13

16.6 Der Gewinn in einer htheren Gewinnklasse schlie3t den Gewinn in einer niedrige-

16.7

ren Gewinnklasse aus.
Die Gewinnbetrage

—  der Gewinnklasse 10 beim KENO-Typ 10 und
—  der Gewinnklasse 9 beim KENO-Typ 9

kénnen sich &ndern, wenn mehr als 5 bzw. 10 Gewinne erzielt werden; dies ge-

schieht wie folgt:

Zunéachst werden - unabhéngig von der Héhe des jeweiligen Spieleinsatzes - samt-
liche Gewinne der KENO-Typen 10 Gewinnklasse 10 bzw. der KENO-Typen 9 Ge-

winnklasse 9 zusammengezahlt.

Werden in der Gewinnklasse 10 des KENO-Typs 10 mehr als 5 Gewinne erzielt,
reduzieren sich die im Gewinnplan aufgefuhrten Gewinnbetrdge séamtlicher 10 Ge-

winnklassen nach folgender Formel:

— 100.000 (Gewinnbetrag beim Spieleinsatz von 1,- € / Quote), dividiert durch
die Anzahl der Gewinne, multipliziert mit 5 = Reduzierter Gewinnbetrag beim

Spieleinsatz von 1,- € / Reduzierte Quote.

— Die Gewinnbetrége bei den Spieleinséatzen in Héhe von 2,- €, 5,- € und 10,-
€ errechnen sich durch Multiplikation der reduzierten Quote mit dem

Spieleinsatz fur das betreffende Spiel.

Werden in der Gewinnklasse 9 des KENO-Typs 9 mehr als 10 Gewinne erzielt,
reduzieren sich die im Gewinnplan aufgefiihrten Gewinnbetrage samtlicher 9. Ge-

winnklassen nach folgender Formel:

— 50.000 (Gewinnbetrag beim Spieleinsatz von 1,- € / Quote), dividiert durch
die Anzahl der Gewinne, multipliziert mit 10 = Reduzierter Gewinnbetrag

beim Spieleinsatz von 1,- € / Reduzierte Quote.

— Die Gewinnbetrage bei den Spieleinsatzen in Héhe von 2,- €, 5,- € und 10,-
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16.8

16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

€ errechnen sich durch Multiplikation der reduzierten Quote mit dem
Spieleinsatz fur das betreffende Spiel.

Wird eine Ziehung gemeinsam mit anderen Unternehmen durchgefiihrt, so werden
die Gewinne der beteiligten Unternehmen fiir die Berechnung nach Nummer 16.7
zusammengezahlt und nach Errechnung gemeinsamer Gewinnquoten auf die Ge-
winne dieser Unternehmen verteilt.

Fur jeden KENO-Typ gilt, dass der Gewinnbetrag einer Gewinnklasse den Gewinn-
betrag einer héheren Gewinnklasse nicht Gibersteigen darf.

Tritt in Folge der Nummer 16.7 dennoch ein derartiger Fall ein,
— wird der Gewinnbetrag (Quote) der niedrigeren Gewinnklasse mit der redu-
zierten Quote der hheren Gewinnklasse addiert und
— die Summe durch 2 dividiert.
Das Ergebnis von Nummer 16.10 ist in beiden Gewinnklassen ein gleich hoher
Quotient.

Die Gewinnbetrage aller betreffenden Gewinnklassen errechnen sich durch Multi-
plikation des Quotienten mit dem Spieleinsatz fur das betreffende Spiel.

Sollte die nach Nummer 16.7 errechnete Quote keine ganze Zahl sein, wird die
Quote auf einen durch 1,- € teilbaren Betrag abgerundet.

Die durch Lotto und Toto MV nach den Nummern 16.7 bis 16.13 6ffentlich bekannt
gegebenen Gewinnquoten sind endgiltig und verbindlich (veréffentlicht Gewinn-
und Quotenfeststellung).

Die Gewinnwahrscheinlichkeiten betragen bei kaufmannischer Rundung auf ganze
Zahlen fiir die jeweils hochste Gewinnklasse (alle Zahlen richtig getippt) aller
KENO-Typen:

KENO-Typ
10

2.147.181
387.197
74.941
15.464
3.383

781

189

48

w| | 0| o N| o ©
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2 1: 13‘

16.16 Der Gewinnplan oder einzelne KENO-Typen und / oder Gewinnklassen kdnnen fir

17.

18.

18.1

18.2

19.

19.1

19.2

VI.

VILI.

20.

20.1

20.2

einzelne Ziehungen durch Sonderauslosungen nach MaflRgabe der jeweiligen be-
hordlichen Erlaubnis erweitert werden (z. B. zur Ausspielung von Rundungsbetra-
gen gemafl Nummer 16.13 oder verfallenen Gewinnen gemaf Abschnitt VI).

GEWINNAUSZAHLUNG
Falligkeit des Gewinnanspruchs

Die Gewinne werden nach der Gewinn- und Quotenfeststellung fallig und ohne
schuldhaftes Zdgern ausgezahlt.

Gewinnabfrage, Gewinnbenachrichtigung

Spielteilnehmer kdnnen sich durch Aufruf ihres Spielkontos lber den Gewinn, die
Hohe und die Zusammensetzung informieren. Die abrufbereiten Daten betreffen
Ziehungen/Auslosungen, die bis zu 365 Tage zuriickliegen.

Auf Wunsch erhélt der Spielteilnehmer im Gewinnfall eine Benachrichtigung an die
von ihm angegebene E-Mail-Adresse.

Gewinnauszahlung

Die Gewinnauszahlung erfolgt auf das vom Spielteilnehmer angegebene Konto mit
befreiender Wirkung.

Gebuhren des Kreditinstituts des Spielteilnehmers gehen zu Lasten des Spielteil-
nehmers.

VERJAHRUNG VON ANSPRUCHEN

Fir die Geltendmachung und die Verjghrung von Anspriichen gelten die gesetzli-
chen Verjahrungsregelungen.

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Anderung von Kundendaten, Zusendung von Erklarungen

Der Spielteilnehmer hat unverziglich Anschriften- und Kontodnderungen sowie
Anderungen der E-Mail-Adresse und ggf. weiterer Kundendaten mitzuteilen.

Nach erfolgreichem Login kann der Spielteilnehmer in seinem Spielkonto seine
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20.3

21.

22.

22.1

22.2

VIII.

Kundendaten selbst andern. Die Anderung der Bankverbindung, des Aliasnamen,
der Handynummer sowie die Anderung der Anschrift sind besonders gesichert und
bediirfen der Beantwortung einer Sicherheitsfrage. Lotto und Toto MV kann die An-
derung weiterer Daten durch die Beantwortung einer Sicherheitsfrage schitzen.

Schriftliche Erklarungen von Lotto und Toto MV an die letzte Lotto und Toto MV
bekannt gegebene Anschrift des Spielteilinehmers gelten drei Tage nach Aufgabe
bei der Post als diesem zugegangen, es sei denn, die Erklarung ist von besonderer
Bedeutung.

Datenschutz

Lotto und Toto MV informiert Uber den Umgang mit den personenbezogenen Daten
im Internet in den Datenschutzhinweisen, die auf der Webseite von Lotto und Toto
MV veroéffentlicht sind.

Sorgfaltspflichten des Spielteilnehmers

Der Spielername, die Kunden-ID, das Anmelde-Passwort, die Sicherheitsfrage und
die Antwort auf die Sicherheitsfrage sind von dem Spielteilnehmer geheim zu halten
und insbesondere nicht an Minderjahrige weiter zu geben.

Jegliche Verfligungen, die von unberechtigten Dritten aufgrund der Kenntnis dieses
Passwortes getroffen werden, gehen zu Lasten des registrierten Spielteilnehmers.
Die Haftung von Lotto und Toto MV ist ausgeschlossen.

SPIELTEILNAHME UBER GEWERBLICHE SPIELVERMITTLER

Ein Spielteiinehmer kann am KENO teilnehmen, indem er unter Einschaltung eines
gewerblichen Spielvermittlers ein Angebot auf Abschluss eines Spielvertrages ab-
gibt.

Der vom Spielteilnehmer beauftragte Spielvermittler wird mit Abgabe des Angebots
auf Abschluss eines Spielvertrages Empfangsvertreter des Spielteilnehmers.

Die Zahlung des Spieleinsatzes und der Bearbeitungsgebuhr erfolgt ausschlief3lich
Uiber den gewerblichen Spielvermittler.

Uber die Abgabe seines Angebots erhalt der vom Spielteilnehmer eingeschaltete
Spielvermittler oder der im Auftrag des Spielteilnehmers benannte Treuhander eine
(elektronische) Benachrichtigung mit einem der (Spiel-) Quittung vergleichbaren In-
halt, die jedoch nicht den Vertragsschluss dokumentiert.

Schriftliche Erklarungen von Lotto und Toto MV erfolgen gegentiber dem vom Spiel-
teilnehmer beauftragten gewerblichen Spielvermittler und gelten drei Tage nach
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Aufgabe bei der Post an die zuletzt Lotto und Toto MV bekannt gegebene Anschrift
als diesem zugegangen, es sei denn, die Erklarung ist von besonderer Bedeutung.

Die Ablehnung eines Angebotes auf Abschluss eines Spielvertrages bzw. der Ruck-
tritt vom Spielvertrag durch Lotto und Toto MV erfolgt durch eine Mitteilung gegen-
Uiber dem Spielvermittler.

Ist kein Spielvertrag zu Stande gekommen, ist Lotto und Toto MV wirksam vom
Spielvertrag zurlickgetreten oder ist die Haftung von Lotto und Toto MV und seiner
Erfullungsgehilfen in den Teilnahmebedingungen wegen unverschuldeter Fehl-
funktionen, strafbarer Handlungen Dritter oder hoherer Gewalt usw. ausgeschlos-
sen, so werden der Spieleinsatz und die Bearbeitungsgebihr auf Antrag des vom
gewerblichen Spielvermittler benannten Treuh&nders an diesen erstattet.

Alle Gewinne werden mit befreiender Wirkung auf das zuletzt mitgeteilte Bankkonto
des Treuhanders Uberwiesen.

INKRAFTTRETEN

Diese Teilnahmebedingungen gelten erstmals fir die Ziehung am Dienstag, den 3.
Januar 2023.

Wichtiger Hinweis!

Allgemeine Informationspflicht nach § 36 Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Gemal seiner Verpflichtung aus § 36 VSBG informiert Lotto und Toto MV, dass das Un-
ternehmen nicht bereit und nicht verpflichtet ist, an einem Streitbeilegungsverfahren vor

einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

Lotto und Toto Mecklenburg-Vorpommern
Staatliche Lotterie des Landes Mecklenburg-Vorpommern
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